
Порядок возврата денежных средств  

По вопросу возврата ошибочно перечисленных либо излишне перечисленных денежных средств, 

Клиент может обратиться по номеру телефона +7 708 851 07 55.  

Для осуществления возврата ошибочно перечисленных либо излишне перечисленных денежных 

средств, Клиент должен написать заявление на электронную почту ТОО «СФК «PARTNER GROUP» 

partnergroup@sfkpg.kz  

Возврат средств производится в течении 10 рабочих дней с момента получения заявления от 

Клиента. В целях обеспечения безопасности Клиента, в случае возврата денежных средств по 

заявлению Клиента осуществляется только на Счет Клиента.  

Возврат денег не производится по истечении трех лет со дня исполнения ошибочного указания 

или несанкционированного платежа и (или) перевода денег 
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